Liefer- und Zahlungsbedingungen

01.06.2021
Organon Healthcare GmbH
NeuturmstraRe 5
80331 Miinchen

Nachfolgend ,,Organon”

Organon wurde durch die Regierung von
Oberbayern mit Urkunde vom 03.02.2021 die
GroBhandelserlaubnis gemaR § 52a Abs. 1 des
Gesetzes Uber den Verkehr mit Arzneimitteln (AMG)
erteilt.

Bestellungen/Handelsservice/Kundenservice
Tel. 0800 338 4727

Fax 0800338 47270

E-Mail: handelsservice@organon.com

Auslieferungslager

Organon Healthcare GmbH
c/o LOXXESS Servicecenter
Amberger Str. 1 -3

82538 Geretsried — Gelting

Distribution

Retourenanschrift:

Organon Healthcare GmbH

c/o Loxxess Pharma GmbH/Retourenabteilung
Amberger Str. 1 -3

82538 Geretsried — Gelting
Online-Retourenerfassung fir 6ffentliche
Apotheken Login: www.pharma-mall.de

Bankverbindung:

Citi Bank Frankfurt

Konto-Nr.: 218 806 856

BLZ: 502 109 00

IBAN: DE26 5021 0900 0218 8068 56
SWIFT: CITIDEFF

Allgemeines

Die Verkadufe erfolgen unter Kaufleuten und
ausschlieBlich nach MaRgabe der folgenden
Bedingungen. Abweichende Bedingungen,
insbesondere allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kaufers, werden nicht Vertragsbestandteil,
unabhéngig davon, ob sie von Organon ausdriicklich

zurlickgewiesen wurden oder nicht. Sollte
irgendeine  Bestimmung dieser Liefer- und
Zahlungsbedingungen  unwirksam  sein  oder

werden, so bleibt die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen davon unberiihrt.

Bestellungen

Bestellungen sind in Schriftform an die vorgenannte
Organon Bestellannahme mit Angabe der in den
Preislisten aufgefiihrten Pharmazentralnummern zu
richten. Bestellungen des Kdufers werden erst mit
Annahme der Bestellung durch schriftliche
Bestatigung oder durch Ubersendung der Ware und
der Rechnung verbindlich. Bestellungen konnen von
Organon innerhalb von einer Woche nach Zugang
angenommen werden.

Offentliche Apotheken

Bestellungen der Organon Produkte durch
offentliche Apotheken sind bitte direkt an den
Pharmazeutischen GroRBhandel zu richten.

In Ausnahmefallen, in denen eine Versorgung des
Patientenbedarfs durch den Pharmazeutischen
GroBhandel nicht unmittelbar moglich ist, bestatigt
der Kunde zusammen mit der Zustimmung zu den
Organon-Liefer- und Zahlungsbedingungen, dass er
im Besitz einer glltigen Apotheken-
betriebserlaubnis ist.

Organon Neukunden (6ffentliche Apotheken)
melden sich in vorgenannten Ausnahmefallen nach
Absprache mit Organon mit allen erforderlichen
Daten an: handelsservice@organon.com

Bei Fragen wenden Sie sich an den Organon
Kundenservice unter der Telefon-Nr. 0800 338
4727.

GroBhandel

Bei Bestellungen sind die jeweiligen
Versandeinheiten gemaR den von Organon bei der
IFA hinterlegten Gebindedaten zugrunde zu legen.
Bei Abweichungen behdlt sich Organon eine
entsprechende Angleichung vor.

Krankenhaus- und Versorgungsapotheken

Die in den Preislisten aufgefiihrten Klinikpackungen
sind ausschlieflich fiir die Versorgung von
Krankenhdusern bestimmt. Klinikpackungen
werden nur dann ausgeliefert und berechnet, wenn

Organon zum Zeitpunkt der Lieferung ein
behordlich genehmigter und gultiger
Versorgungsvertrag bzw. eine gultige

Betriebserlaubnis fiir eine Krankenhausapotheke
vorliegt. Jede Anderung der Laufzeit von behérdlich
genehmigten Versorgungsvertragen ist Organon
unverziglich anzuzeigen. Auf Anforderung von
Organon ist die Verwendung der gelieferten Ware in
schriftlicher Form anhand von Ausdrucken aus dem
jeweiligen Warenwirtschaftssystem nachzuweisen.
Sollten dariiber hinaus Packungen der Organon
Praparate in fur 6ffentliche Apotheken bestimmten
PackungsgroBen bendtigt werden, so sind diese

Uber den Pharmazeutischen GroBhandel zu
beziehen. Bei VerstoBR gegen vorstehende
Bestimmungen ist Organon — unbeschadet
weitergehender  Anspriiche —  insbesondere

berechtigt, Preisnachforderungen fir die Differenz
zwischen den Einkaufspreisen fir offentliche
Apotheken und den Herstellerabgabepreisen, die
Krankenhausapotheken und Versorgungs-
apotheken gewahrt werden, zu erheben.

Preise

Die in den Organon Preislisten angegebenen
Abgabepreise sind freibleibende Nettopreise ohne
Mehrwertsteuer. Die Berechnung erfolgt mit den
am Tage des Vertragsabschlusses giiltigen
Nettopreisen zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Lieferung

Lieferungen erfolgen EXW Incoterms® 2020 ab dem
Organon Auslieferungslager oder von einem
anderen von Organon benannten Ort aus. Bei
Einzelauftragen des GroRRhandels Giber EUR 5.000,—
netto sowie bei Einzelauftragen von Apotheken,
Klinikversorgenden Apotheken oder Kliniken tGber
EUR 200,- netto liefert Organon in Deutschland frei
Empfangsort einschlieflich Verpackung unter
Ausnutzung des glnstigsten Versandweges nach
unserer Wahl. Wiinscht der Kaufer eine andere oder
beschleunigte Versandart, werden ihm die
Mehrkosten in Rechnung gestellt, so etwa fir
Frihdienst (inkl. Samstag) bis 12:00 EUR 10,— und
Frihdienst bis 10:00 EUR 20,—.

Sollten  Einzelbestellungen den vorgenannten
Mindestauftragswert unterschreiten, so berechnet
Organon Versandkosten in Hohe von EUR 10,—. Die
Ware wird auf Gefahr des Kaufers versandt, wobei
es dem Kunden uberlassen bleibt, eine Trans-
portversicherung abzuschlieBen. Fur Transport-
schdden Gbernimmt Organon keine Haftung. Der
Versand erfolgt ab dem Organon Auslieferungs-
lager. Die in einem Angebot genannten Lieferfristen
oder Liefertermine sind unverbindlich, soweit sie
nicht im Einzelfall verbindlich vereinbart wurden. Im

Falle unverbindlicher Lieferzeiten und Lieferfristen
kommt Organon nicht vor fruchtlosem Ablauf einer
vom Kaufer schriftlich gesetzten und angemessenen
Frist zur Lieferung in Verzug. Der Kaufer darf den
Ablauf einer solchen Frist nicht auf einen fritheren
Termin als vier Wochen nach dem Ablauf der
unverbindlichen Lieferfrist oder des unverbind-
lichen Liefertermins festsetzen. Die Lieferpflicht
ruht, solange der Kaufer mit einer falligen Zahlung
in Verzug ist, sofern diese Zahlung nicht nur einen
verhaltnismaRig geringflgigen Teil der Gegen-
leistung darstellt. Ist Organon aufgrund héherer
Gewalt wie Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen,
Feuer oder anderer unvorhersehbarer und nicht von
uns zu vertretender Umstande wie z. B. Streiks oder
rechtméRige Aussperrungen, Betriebs- oder Trans-
portstérungen, Rohstoffbeschaffungsschwierig-
keiten oder mangelnde Belieferung durch Zulieferer
an der Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen
gehindert, verlangern sich die vereinbarten
Lieferfristen jeweils um die Dauer der Behinderung
zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist. Die
genannten Umstande sind von Organon auch dann
nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits
bestehenden Verzugs eintreten. Organon wird dem
Kaufer den Beginn und das voraussichtliche Ende
derartiger Umstande baldmoglichst mitteilen.

Mangelrechte

Die Méangelrechte des Kaufers setzen voraus, dass
dieser die Ware bei Lieferung untersucht und
Méngel ordnungsgemaR gemaR § 377 HGB rigt.
Rigen haben in schriftlicher Form, unter
spezifischer Angabe des Mangels und unter Angabe
der Lieferschein- oder Rechnungsnummer gegen-
tiber dem Organon-Handelsservice zu erfolgen.
Rigen wegen unvollstindiger Lieferung und
sonstiger erkennbarer Mangel sind Organon
unverziiglich, spatestens aber innerhalb von sechs
Werktagen nach Lieferung schriftlich mitzuteilen,
versteckte  Mangel unverzlglich, spatestens
innerhalb von sechs Werktagen nach ihrer
Entdeckung. Wegen unwesentlicher Méangel darf
die Annahme der Ware nicht verweigert werden.
Anspriiche wegen verspatet mitgeteilter Mangel
sind ausgeschlossen. Organon wird fiir mangelhafte

Ware Nacherfillung durch Lieferung einer
mangelfreien ~ Sache  (Nachlieferung)  ohne
Anerkennung einer Rechtspflicht leisten. Der

verbleibende Teil der urspriinglichen Verjahrungs-
frist beginnt mit Rickgabe der Ware zu laufen.
Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kaufer vom
Vertrag zurlicktreten. Das Recht zur Minderung des
Kaufpreises ist ausgeschlossen. Werden bei
Anlieferung fehlende Packstiicke oder ein duRerlich
erkennbarer Schaden festgestellt, ist dies vom
Transportunternehmen und vom Warenempfanger
auf dem Frachtbrief oder auf der Rollkarte zu
bestatigen. Ist bei Ablieferung ein vom Transporteur
zu verantwortender Verlust oder sonstiger
Transportschaden an der Ware (,Transport-
schaden”) &duRerlich erkennbar, hat der Kaufer
diesen dem Transporteur bei Ablieferung, z. B. auf
dem Ablieferungsnachweis, hinreichend spezifisch
anzuzeigen. War ein Transportschaden bei
Ablieferung auBerlich nicht erkennbar, hat der
Kaufer diesen unverziglich nach Entdeckung dem
Transporteur schriftlich anzuzeigen. Der Kaufer hat
Organon (ber den Transportschaden und die
Anzeige unverziglich schriftlich zu informieren.
Weitere Méngelanspriiche, gleich welcher Art, sind
vorbehaltlich etwaiger nach MaRgabe des
Abschnitts ,Haftungsbeschrankung” beschrankter
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

Der Kaufer tragt die angemessenen Kosten einer
unberechtigten Geltendmachung von Mangel-
rechten (z. B. wenn das Produkt nicht mangelhaft



war); das Gleiche gilt, wenn Organon falschlich
Maéngelrechte gewédhrt, ohne dazu verpflichtet zu
sein.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelrechte betrédgt ein
Jahr ab Lieferung. Diese Beschrankung gilt jedoch
nicht, wenn (i) ein Mangel arglistig verschwiegen
wurde oder (ii) eine Garantie fiir die Beschaffenheit
einer Ware tibernommen wurde (diesbeziglich gilt
gegebenenfalls die sich aus der Garantie ergebende
Garantieregelung bzw. Verjahrungsfrist). Im Falle
von Schadensersatzanspriichen gilt  diese
Beschrdankung weiterhin nicht in folgenden Fallen:
(i) Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,
(i) Vorsatz und (iii) grobe Fahrlassigkeit der Organe
von Organon oder leitender Angestellter.

Sofern der Kdufer Kenntnis von unerwiinschten
Ereignissen  (Nebenwirkungen) oder Produkt
Qualitatsbeanstandungen im Zusammenhang mit
von Organon vertriebenen Arzneimitteln oder
Medizinprodukten erhélt, meldet er diese innerhalb
von einem Werktag, aber nicht spater als 3
Kalendertage an Organon insbesondere per Telefon
(0800338 4726), per Fax (0800 338 4726 0) oder per
E-Mail (infocenter.germany@organon.com).
Unerwiinschte Ereignisse sind schadliche und
unbeabsichtigte Reaktionen auf das Arzneimittel
oder Medizinprodukt, unabhdngig davon, ob ein
Kausalzusammenhang  zwischen  Vorfall und
Anwendung vermutet wird. Produkt
Qualitatsbeanstandungen sind jeder Verdacht eines
pharmazeutisch-technischen Qualitdtsmangels bei
einem Arzneimittel oder Medizinprodukt bezlglich
Eigenschaften, Beschaffenheit, Funktion oder
Handhabung einschlieRlich einer Produktfalschung.

Riicknahme nicht mangelhafter Ware

Mit Ausnahme der Riicknahme falsch oder
mangelhaft gelieferter Ware erfolgt eine
Ricknahme gekaufter Ware zur Gutschrift nur
aufgrund einer vorhergehenden schriftlichen
Einwilligung durch Organon bei Ware aus
GroRhandels Erstausstattungen in einwandfreiem
Zustand innerhalb vereinbarter Riickgabefrist. In
diesen Fallen sind die Warenriicksendungen zu
avisieren und die Ricksendemodalitdten nach
vorhergehender  Vereinbarung  vorzunehmen.
Warenriicksendungen erfolgen ausschlieflich an
das Organon Auslieferungslager und sind jeweils mit
Angaben beziglich der Lagerung sowie mit den
Chargennummern der retournierten Arzneimittel-
packungen auf den Warenbegleitdokumenten zu
versehen. Nicht avisierte Warenriicksendungen
werden ohne Vergltung nach vorheriger
Benachrichtigung mit Fristsetzung vernichtet. Auf
Wunsch wird eine  Vernichtungserklarung
ausgestellt. Zur Aufbewahrung und Riicksendung
solcher Waren ist Organon nicht verpflichtet.
Werden Waren ohne vorheriges Einverstandnis an
Organon zurtickgeschickt, entbindet dies den Kaufer
nicht von seiner Zahlungsverpflichtung.

Zahlung und Rechnung

Voraussetzung fiir Belieferung ist die Erteilung eines
SEPA Mandats: Bitte schreiben Sie hierfiir eine E-
Mail an die folgende Adresse:
handelsservice@organon.com.

Ansonsten wird Organon gegen Vorkasse beliefern.
Soweit nicht anders mit dem Ké&ufer vereinbart,
erfolgt der Rechnungsversand sowie der Versand,
der damit zusammenhangenden Dokumente nach
Wahl von Organon auf dem Postweg oder per E-
Mail. Der Kaufer stimmt zu, dass er Rechnungen und
damit zusammenhangende Dokumente elektro-
nisch erhdlt. Diese werden dem Kaufer unver-
schliisselt ohne elektronische Signatur per E-Mail im
PDF-Format an die fur die Abwicklung der
Warenbestellung  angegebene  E-Mail-Adresse

zugestellt, wenn keine anderweitige E-Mail-Adresse
zu diesem Zweck angegeben wird. Soweit keine
abweichenden Zahlungsbedingungen vereinbart
wurden, sind Rechnungen innerhalb von 30 Tagen
ab  Rechnungsdatum  ohne  Abzug  durch
Uberweisung auf ein von Organon dem Kiufer
angegebenes Konto zu bezahlen. Sollten
abweichende Zahlungsbedingungen vereinbart
worden sein, so ist ein Skontoabzug nur zuldssig,
wenn samtliche falligen Zahlungsverpflichtungen
des Kaufers aus friheren Lieferungen restlos erfillt
sind. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist tritt
Verzug ein; es werden, unter Vorbehalt der
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden,
Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Gber
dem Basiszinssatz berechnet. Kirzungen des
Rechnungsbetrages sind nur mit der
vorhergehenden Einwilligung von Organon zulassig.
Die Lieferung gegen Nachnahme oder Vorauskasse
behalt sich Organon vor.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller
Organon aus der Geschaftsverbindung zustehenden
Forderungen das Eigentum von Organon. Besteht
im Rahmen der Geschéaftsverbindung ein
Kontokorrentverhaltnis, so behalt sich Organon das
Eigentum an der gelieferten Ware bis zum Eingang
aller Zahlungen aus anerkannten Salden vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Organon
berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Ware (,Vorbehaltsware”) zurlickzunehmen. Im
Falle des Zahlungsverzugs ist eine vorherige
Fristsetzung nicht erforderlich. Zum Zwecke der
Ricknahme der Vorbehaltsware dirfen wir die
Geschaftsraume des Kaufers zu den (blichen
Geschaftszeiten betreten. Weitere Anspriiche
bleiben  unberiihrt. Nach Ricknahme der
Vorbehaltsware ist Organon nach im Voraus
erklarter Androhung zu deren angemessener
Verwertung befugt; der Verwertungserlos ist auf die
Verbindlichkeiten des Kaufers anzurechnen,
abziiglich angemessener Verwertungskosten. Der
Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im
normalen Geschaftsverkehr zu verduRern. Fur den
Fall der WeiterverdauBerung tritt der Kaufer schon
jetzt bis zur vollstéandigen Tilgung aller Forderungen
von Organon die ihm aus solchen Verkdufen

entstehenden  Forderungen in  Hohe des
Rechnungsendbetrages (einschlieBlich Umsatz-
steuer) gegen seine Abnehmer mit allen

Nebenrechten an Organon ab. Zur Einziehung dieser
Forderungen ist der Kaufer auch nach der Abtretung
ermachtigt. Die Befugnis von Organon, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon
unberihrt, jedoch verpflichtet sich Organon, dies
nicht zu tun, solange der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und
keinen Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz-
verfahrens gestellt und seine Zahlungen nicht
eingestellt hat. Liegt einer dieser Félle vor, so kann
Organon verlangen, dass der Kaufer die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
sowie alle zum Einzug erforderlichen Angaben
mitteilt, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern die Abtretung mitteilt. Mit dem
Eintritt eines solchen Falls erlischt das Recht des
Kaufers zur Einziehung der Forderungen.

Im Ubrigen darf der Kdufer die Vorbehaltsware ohne
vorherige schriftliche Einwilligung von Organon
weder verdufRern, verpfanden, noch zur Sicherung
libereignen. Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder
sonstigen Verfligungen Uber die Vorbehaltsware
durch Dritte hat er auf das Eigentum von Organon
hinzuweisen und Organon unverzlglich zu

benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage
ist, Organon die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage nach § 771
ZPO zu erstatten, haftet der Kaufer fiir den Organon
entstandenen Ausfall.

Der K&ufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware
pfleglich zu behandeln. Insbesondere hat er die
Vorbehaltsware ausreichend zum Ersatzwert gegen
Feuer, Wasser und Diebstahl zu versichern.

Datenschutz

Organon wird bei der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen alle einschlagigen Vor-
schriften zum Schutz personenbezogener Daten,
insbesondere der Europdischen Datenschutzgrund-
verordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes
beachten. Die Datenschutzerkldrung von Organon
kann unter www.organon.com/privacy abgerufen
werden. Bei Fragen zum Thema Datenschutz kann
sich jeder Vertragspartner an den
Datenschutzbeauftragten von Organon wenden,
entweder postalisch (Organon Healthcare GmbH,
Neuturmstralle 5, 80331 Miinchen), per E-Mail an
privacy_dach@organon.com oder telefonisch unter
+49 89 204002262.

Weiterverkauf von Waren

Die Waren von Organon dirfen nur in
unverdanderter Originalpackung und nicht in
Teilmengen angeboten und verkauft werden. Bei
Bestellungen der Organon Praparate ist die Abgabe
von Ersatzprodukten nicht zuldssig. Unter den
gesetzlich geschitzten Marken von Organon diirfen
keine Ersatzprodukte angeboten und geliefert
werden. Desgleichen diirfen die Warenzeichen von
Organon weder durch Hinweise in Preislisten,
Angeboten, auf Etiketten u.d. noch auf andere Art
mit Ersatzprodukten in Zusammenhang gebracht
werden. Wird die von Organon gelieferte Ware
exportiert, so Ubernimmt Organon keinerlei
Haftung  fir  etwaige  Patent-  und/oder
Markenverletzungen oder fir andere Verletzungen
von Rechten Dritter im Ausland.

Haftungsbeschrankung

Organon haftet nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet
Organon nur fiir Schaden aus der Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemdRe Durchfihrung des Vertrags
tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelméaRig vertraut und
vertrauen darf; in diesem Fall ist die Haftung von
Organon jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren  Schaden begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten in gleicher Weise
im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung durch
Mitarbeiter oder Beauftragte von Organon, die
nicht Organe oder leitende Angestellte sind.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
fur alle Schadensersatzanspriiche unabhangig vom
Rechtsgrund mit Ausnahme von Schadenersatz-
anspriichen des Kaufers (i) nach dem
Produkthaftungsgesetz, (ii) flr Personenschaden,
(iii) far einen Mangel bezlglich dessen eine
Beschaffenheitsgarantie ~ Gbernommen  wurde
(diesbezuglich gilt gegebenenfalls die sich aus der
Garantie ergebende Haftungsregelung) oder (iv)
wegen arglistig verschwiegener Mangel. Die
Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Schaden-
ersatzanspriiche gegen Organe, leitende
Angestellte, Mitarbeiter oder Beauftragte von
Organon.

Sonstiges
Die  Aufrechnung oder  Auslibung eines
Zurlickbehaltungsrechts durch den Kaufer wegen



bestrittener oder nicht rechtskréftig festgestellter
Gegenanspriiche ist ausgeschlossen. Die Ausliibung
eines Zurlickbehaltungsrechts durch den Kaufer ist
auch insoweit ausgeschlossen, als die
Gegenanspriiche nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

Der Kaufer darf die ihm in Verbindung mit
Lieferungen obliegenden Rechte und Pflichten nicht
ohne die vorherige schriftliche Einwilligung durch
Organon ganz oder teilweise abtreten. Organon ist
die Abtretung in Verbindung mit Lieferungen
obliegender Rechte und Pflichten, insbesondere an
verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 AktG,
erlaubt. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
Organon und dem Kaufer gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus oder in Verbindung mit einer Lieferung ist
Minchen. Erfillungsort ist Miinchen.
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