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Retourenbedingungen fiir den Pharmazeutischen GroBhandel und Klinikapotheken
Stand: September 2026

Erganzend zu unseren Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten folgende
Retourenbedingungen fir den Pharmazeutischen Grothandel und Klinikapotheken:

Vom Verfall bedrohte oder verfallene Artikel werden nicht zurickgenommen / ersetzt.
Ein Ersatz zuriickgesandter Ware erfolgt unter folgenden Voraussetzungen:

- Ware auBer Handel — 100 % Erstattung bei Rlicksendung der Ware bis 6 Monate nach
AV-Meldung.

- Verdeckter Transportschaden — Ersatz bei Riicksendung der Ware innerhalb von 7
Werktagen ab Entdeckung. Bitte Lieferschein beilegen. Kihlware kann ungekuhlt
eingesandt werden.

- Offener Transportschaden — Ersatz bei Riicksendung der Ware innerhalb 7 Werktagen ab
Lieferung. Bitte Rollkarte mit Vermerk des Bruchs und Lieferschein beilegen. Kihlware kann
ungekunhlt eingesandt werden.

- Kurzlaufer — Ersatz fur Ware, die mit einer Laufzeit unter 6 Monaten ausgeliefert wurden.
Ricksendung der Ware frihestens 2 Monate vor Verfall. Bitte Lieferschein beilegen.

Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir die Wirtschaftlichkeit der Abwicklung beachten und uns
Anderungen der oben genannten Bedingungen jederzeit vorbehalten miissen.

Bitte richten Sie lhre Retoure (komplette Packungen mit Inhalt) frankiert an:

Loxxess Pharma GmbH
Retourenabteilung
Amberger Str. 1-3

82538 Geretsried-Gelting

dpoc.germany@organon.com Handelsregister Miinchen HRB 256289 Geschéftsfiihrung:
Tel.: 0800 3384 726 Steuer-Nr.: 143/ 311/ 61099 Dr. Patricia Perez Jimenez, Kristof
Fax: 0800 3384 726-0 USt-IdNr.: DE 332 486 949 Meir, Anne Bitzer

Datenschutzhinweis: Bitte beachten Sie, dass personenbezogene Daten zur Behandlung dieses Vorgangs verarbeitet werden konnen. Diese werden von
ORGANON gemalR den gesetzlichen Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) fiir Deutschland bzw. des Datenschutzgesetzes (DSG) fiir Osterreich streng vertraulich behandelt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter www.organon.com/privacy.
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Bei Sendungen, die unfrei eingesandt werden, werden die Portokosten vom Erstattungswert
abgezogen.

Organon Healthcare GmbH

Dieser Brief ist maschinell erstellt und gilt auch ohne Unterschrift.



