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จรรยาบรรณของ Organon 
ที ่Organon จรรยาบรรณของเราเป็นมากกว่าคําพดูบนหนา้ มนักาํหนดวธิกีารทํางานของเรา  
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความไวว้างใจจากผูป่้วย ลกูคา้ นักลงทุน พนัธมติร และชมุชนของเราทั่วโลก 
จรรยาบรรณของเราชว่ยใหเ้ราไดร้บัความไวว้างใจน้ัน: เราดําเนินการอย่างซือ่สตัย ์เราฝึกฝนความโปรง่ใส 
และเรามุ่งม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมสูงสุดทุกวนัในทุกสิง่ทีเ่ราทํา  
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งสถานทีทํ่างานทีเ่ราภาคภูมใิจในการทํางาน 
เราใหค้วามสําคญักบัการไม่แบ่งแยกและสรา้งวฒันธรรมการเป็นเจา้ของทีค่วามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมสามารถเติ

บโตได ้แมว้่าเราจะพูดไดห้ลายภาษาและเป็นตวัแทนของหลายวฒันธรรม 

แต่เราก็เป็นหน่ึงเดยีวกนัในการขบัเคลือ่นเพือ่ส่งมอบโลกแห่งความแตกต่างในดา้นสุขภาพของผูห้ญงิ 
เราปฏบิตัติ่อทุกคนทีเ่รามปีฏสิมัพนัธด์ว้ยอย่างมจีรยิธรรมและมศีกัดิศ์ร ี 
พนักงาน ผูอ้ํานวยการ พนัธมติร และซพัพลายเออรข์อง Organon 
ทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายของเราและมาตรฐานทางจรยิธรรมระดั

บสูงในจรรยาบรรณของเรา เราทุกคนมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะทําในสิง่ทีถ่กูตอ้ง  

เราจะบรรลุภารกจิของเราไดก็้ต่อเมือ่เราทุกคนทํางานรว่มกนั หากคุณมคํีาถาม 
ใหข้อคําแนะนํา 

การสละสทิธิข์องจรรยาบรรณนีส้ําหรบักรรมการและเจา้หนา้ทีบ่รหิารของเราตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกร

รมการบรหิารของ Organon และการสละสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานคนอืน่ ๆ 
ตอ้งไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากประธานเจา้หนา้ทีด่า้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
การสละสทิธิใ์ด ๆ สําหรบักรรมการหรอืเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะไดร้บัเฉพาะในกรณีเรง่ด่วนเท่าน้ัน 
และจะเปิดเผยตามทีก่าํหนดโดยกฎของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละต

ลาดหลกัทรพัยนิ์วยอรก์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จรรยาบรรณของเรา 

เราปฏบิตัอิย่างซือ่สตัย ์
เราฝึกฝนความโปรง่ใส  

และเรามุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติาม

มาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสุ

ดทุกวนัในทุกสิง่ทีเ่ราทํา 
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พวกเราคอืใคร:  
 

ภารกจิของเรา  

ส่งมอบยาและวธิแีกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่วนัทีม่สีุขภาพดขีึน้ 

วสิยัทศันข์องเรา  

ดขีึน้และมสีุขภาพดขีึน้ทุกวนัสําหรบัผูห้ญงิทุกคน  

วฒันธรรมของเรา  

มรดกแห่งความมุ่งมั่นและนวตักรรมทางวทิยาศาสตรข์อง Organon ในดา้นสุขภาพสตร ี
และการอุทศิตนอย่างแน่วแน่ของเราเพือ่ความซือ่สตัยส์ุจรติและมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงเป็นแรงบนัดา

ลใจใหเ้ราในทุกสิง่ทีเ่ราทาํ ไม่ใชแ่ค่สิง่ทีเ่ราทําเทา่น้ันทีส่ําคญั แต่วธิทีีเ่ราทําก็มคีวามสําคญัพอๆ กนั  

ความซือ่สตัยส์ุจรติเป็นรากฐานสําหรบัทุกสิง่ทีเ่ราทาํ 
เราแต่ละคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการส่งเสรมิวฒันธรรมพฤตกิรรมทางจรยิธรรม เรารูว้่าการทาํสิง่ต่าง ๆ 
อย่างถูกวธิเีป็นวธิเีดยีว  
 
วฒันธรรมของเรายงัถูกกาํหนดโดยค่านิยมหลกัของเรา:  
 

• ความถูกตอ้งและความโปรง่ใส: เป็นจรงิ  

• การเสรมิอํานาจ ความรบัผดิชอบ และความซือ่สตัยส์ุจรติ: เป็นเจา้ของมนั  

• ความรว่มมอื: ลุกขึน้ไปดว้ยกนั  

• การไม่แบ่งแยกและนวตักรรม: เราทุกคนเป็นส่วนหน่ึง 

• ความหลงใหล: นําไฟของคุณและ  

• การเป็นผูป้ระกอบการ: กา้วต่อไป  
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วฒันธรรมของเราตอ่  
ความถูกตอ้งและความโปรง่ใส: เป็นจรงิ  

เราส่งเสรมิการสือ่สารทีเ่ปิดเผยและซือ่สตัยแ์ละการอภปิรายดว้ยความเคารพในทุกระดบัของบรษิทั 
เราสรา้งความไวว้างใจดว้ยความโปรง่ใสและความถูกตอ้ง 
เราเปิดใจเกีย่วกบัจดุอ่อนและพืน้ทีก่ารพฒันาของเรา  

การเสรมิอาํนาจ ความรบัผดิชอบ และความซือ่สตัยสุ์จรติ: เป็นเจา้ของมนั  

เราตดัสนิใจอย่างชาญฉลาดและมขีอ้มูลในระดบัทีเ่หมาะสมของบรษิทั 
เราตอ้งรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของเราแมว้่าจะไม่ไดผ้ลตามแผนทีว่างไวก็้ตาม เมือ่เราทาํผดิพลาด 
เราเป็นเจา้ของมนั และเราเรยีนรูจ้ากมนั 
เราไม่ประนีประนอมกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงของเราเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างธรุกจิ 
เรารูว้่าทุกสิง่ทีเ่ราทําส่งขอ้ความวา่เราเป็นใครและเราใหค้วามสําคญักบัอะไร  

ความรว่มมอื: ลุกขึน้ไปดว้ยกนั  

เราสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพสูงซ ึง่ทํางานรว่มกนัทั่วทัง้องคก์ร 
เราชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เราทํางานรว่มกนัเพือ่ขจดังานทีไ่ม่จาํเป็น ไม่ตรงแนว 
หรอืซ ้าํซอ้น เราแบ่งปันขอ้มูล เคร ือ่งมอื 
และลําดบัความสําคญัเพือ่เปิดใชง้านความคล่องตวัและการปรบัตวั 
เรารูว้่าทัง้หมดน้ันยิง่ใหญ่กว่าผลรวมของสว่นต่างๆ 
และเราสามารถและจะประสบความสําเรจ็ไดม้ากกว่านี ้ 

การไม่แบ่งแยกและนวตักรรม: เราทุกคนเป็นส่วนหน่ึง 

เราเป็นบรษิทัทีแ่ข็งแกรง่ ตอบสนองมากขึน้ 
และเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้เมือ่ไดย้นิและเคารพทุกเสยีง 

เมือ่ผูก้อ่ตัง้ของเรารูส้กึมสี่วนรว่มพวกเขามแีนวโนม้ทีจ่ะพูดเสนอแนวคดิใหม่และทา้ทายสถานะทีเ่ป็นอยู่และสิ่

งนีก้ระตุน้นวตักรรมทําใหเ้ราไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ 

ความหลงใหลและการเป็นผูป้ระกอบการ: นําไฟของคุณ  

เรามสี่วนรว่มและสรา้งสรรค ์เราจะรกัษาความหลงใหลในจดุประสงคแ์ละสิง่ทีเ่ราทํา 

กา้วต่อไป  

เราเสีย่งอย่างชาญฉลาด ดําเนินการอย่างเรง่ด่วน และลดความซบัซอ้นของวธิกีารทาํงาน 
เราจะเป็นผูป้ระกอบการและยดืหยุ่น พึง่พาความทา้ทายและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
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ความมุ่งม ัน่ของเรา  
เรามุ่งมั่นทีจ่ะผลประโยชนส์ูงสุดของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเรา 
น่ันคอืผูค้นและชมุชนในวงกวา้งทีเ่ราสมัผสัชวีติ  

ผูป่้วยและลูกคา้ของเรา  

การใหบ้รกิารผูป่้วยและลูกคา้ของเราเป็นสทิธพิเิศษและความรบัผดิชอบของเรา 
เราทุ่มเทเพือ่ใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูป่้วยและลูกคา้ทุกวนั 

พนกังานของเรา  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสถานทีท่ํางานทีเ่ราภาคภูมใิจ เป็นสถานทีท่ํางานทีส่รา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความหลงใหล 
การทํางานรว่มกนั การไม่แบ่งแยก และความเคารพ ซึง่เราทุกคนมุ่งมั่นทีจ่ะทําในสิง่ทีถู่กตอ้ง 

ผูถ้อืหุน้ของเรา  

ผูถ้อืหุน้ของเราไวว้างใจเราดว้ยเงนิทีห่ามาอย่างยากลาํบาก 
ในทางกลบักนัเราเป็นหนีก้ารกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีขอ้มูลการปฏบิตังิานทีซ่ ือ่สตัย ์ถูกตอ้ง และทนัเวลา 
และการเปิดเผยขอ้มูลทีช่ดัเจนในรายงานสาธารณะและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรแ์ละผูจ้ดัจําหน่ายของเรา  

เราใหค้วามสาํคญักบัซพัพลายเออรข์องเราและทํางานเพือ่ปฏบิตัต่ิอพวกเขาดว้ยความซือ่สตัย ์โปรง่ใส 
และเคารพเสมอ 
เราคาดหวงัใหพ้วกเขาแบ่งปันจรรยาบรรณของเราและดําเนินการดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติทุกวนัในงานทีพ่วก

เขาทําในนามของเรา  

ชมุชนและสงัคมของเรา  

ชมุชนของเราคอืเพือ่นบา้นทีไ่วว้างใจใหเ้ราเป็นพลเมอืงองคก์รทีด่ ี
เราตระหนักถงึความรบัผดิชอบของเราในการดําเนินธรุกจิอย่างปลอดภยัและยั่งยนืต่อสิง่แวดลอ้ม 
เราปฏบิตัติามตวัอกัษรและเจตนารมณข์องกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัทัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บัธรุกจิของเรา  
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เราเขา้ใจดวี่าการใหอ้นาคตทีม่สีุขภาพดขีึน้สําหรบัผูห้ญงิยงัหมายถงึการมอบอนาคตทีม่สีุขภาพดขีึน้สําหร ั

บครอบครวัและชมุชนของพวกเขาทั่วโลก 

 

ความรบัผดิชอบของเรา  
เรารบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจทีเ่ราทาํและพฤตกิรรมทีต่ามมา 
เรามคีวามรบัผดิชอบในการตระหนักถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดัสนิใจและการกระทําเหล่าน้ัน 
และมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นแบบอย่างของความซือ่สตัยส์ุจรติส่วนบุคคลต่อเพือ่นรว่มงานของเราทุกวนั 
เราไม่ละเมดิกฎหมาย นโยบาย หรอืขัน้ตอน และเราไม่ไดส้ ัง่การหรอืแนะนําใหผู้อ้ืน่ทําเชน่น้ันเชน่กนั  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะยดึมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรยิธรรมและความซือ่สตั 
ยส์ุจรติเรามคีวามรบัผดิชอบต่อผูป่้วยและลูกคา้ ต่อผูจ้ดัจาํหน่ายและซพัพลายเออร ์ต่อผูถ้อืหุน้ 
ต่อเพือ่นพนักงานของเรา และต่อชมุชนทีเ่ราใหบ้รกิารทั่วโลก 
มนัขึน้อยู่กบัเราแต่ละคนทีจ่ะรกัษาและปรบัปรุงช ือ่เสยีงของ Organon 
และทําใหแ้น่ใจว่าเป็นบรษิทัทีเ่ราทุกคนภาคภูมใิจได ้ 

เราทุกคนมคีวามรบัผดิชอบในการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คุีณภาพสูง  

เรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายของ Organon หากเรามคํีาถาม เรามหีนา้ทีข่อคําแนะนํา 
เรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการพูด 
หากเราเห็นการกระทําทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงของเรา เราจะพูดออกมา 
และในการทําเชน่น้ันจะยงัคงสรา้งรากฐานทางจรยิธรรมทีแ่ข็งแกรง่ของ Organon ต่อไป  
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นโยบายของ Organon 
นโยบายองคก์รของเราเป็นมาตรฐานการปฏบิตัใินการมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
เราใชน้โยบายเหล่านีเ้พือ่นําทางการตดัสนิใจทีเ่ราตอ้งเผชญิในแต่ละวนั 

01 ความปลอดภยัของผูป่้วย  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งความมั่นใจว่าลูกคา้และผูป่้วยมคีวามมั่นใจในความปลอด

ภยัและประสทิธภิาพของผลติภณัฑข์องเรา 

02 คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 

ผลติภณัฑข์องเราพรอ้มใหบ้รกิารเมือ่ผูค้นตอ้งการดว้ยคุณภาพทีพ่วกเขาไ

วว้างใจได ้

03 การวจิยั  

การวจิยัของเราไดร้บัคําแนะนําจากความมุ่งมั่นของเราในการรกัษาสุขภาพ

ของมนุษยแ์ละยกระดบัคุณภาพชวีติ 

04 การเผชญิหน้ากบัลูกคา้ การตลาด และการดําเนินธุรกจิ  

เราใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและสมดุลเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องเรา 
และไม่มส่ีวนรว่มในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชนห์รอืมอีทิธพิลต่อลูกคา้ของเราอ

ย่างไม่เหมาะสม 

05 การป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติคอรร์ปัช ัน่  

เราไม่สญัญา เสนอ จ่าย ขอ 
หรอืยอมรบัสิง่ใดทีม่คุีณค่าเพือ่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจหรอืการกระทําทีเ่กี่

ยวกบัธรุกจิของเราอย่างไม่เหมาะสม 

06 การจดัซือ้จดัจา้งและคู่คา้สมัพนัธ ์ 

เราตระหนักดวี่าซพัพลายเออรข์องเรามบีทบาทสําคญัในความสําเรจ็โดยรว

มของเราเราจงึสรา้งความสมัพนัธก์บัผูท้ีใ่หมู้ลค่าโดยรวมทีด่ทีีสุ่ดและผูท้ีแ่บ่

งปันความมุ่งมั่นของเราในดา้นคุณภาพราคาการส่งมอบการบรกิารความห

ลากหลายชือ่เสยีงและการดําเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม 

 

 

 

07 การต่อตา้นการผูกขาดและการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

 
เราแข่งขนัอย่างจรงิจงัแต่เป็นธรรมเพื่อส่งเสรมิตลาดทีเ่ปิดกวา้งและทางเลอื

กของลูกคา้โดยพจิารณาจากขอ้ดขีองผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
และบนความซือ่สตัยสุ์จรติและการจดัการทียุ่ตธิรรม  

08 การคา้โลก  

เราดําเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบในการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิา

รขา้มพรมแดนตามกฎระเบยีบทางการคา้ในประเทศและระหว่างประเทศทีค่ว

บคุมการดําเนินงานของเรา 

09 ความซือ่สตัยท์างการเงิน  

ในฐานะผูดู้แลทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
เราเชือ่ว่าความโปรง่ใสและความซือ่สตัยท์างการเงนิมคีวามสําคญัต่อการป

กป้องทรพัยส์นิของเรา 

10 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

เราตระหนักและเปิดเผยสถานการณท์ีอ่าจดูเหมอืนจะกระทบต่อการตดัสนิท

างธรุกจิของเรา หรอืทีอ่าจส่งผลกระทบต่อธรุกจิของเราอย่างไม่เหมาะสม 
และหากจําเป็น เราจะใชก้ารควบคุมเพือ่ลดความเสีย่ง  

11 การซือ้ขายโดยใชข้อ้มูลภายใน  

เราไม่ดําเนินการทีบ่่อนทําลายความเชือ่มั่นของนักลงทุน เชน่ 
การแบ่งปันขอ้มูลภายในทีเ่ป็นของ Organon และพนัธมติรทางธรุกจิ 
หรอืการแบ่งปัน "เคล็ดลบั" 
ทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างไม่เป็นธรรม 

12 การเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบั Organon  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะเปิดกวา้งและใหค้วามโปรง่ใสทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัวธิกีารดําเนิน

งานของเรา เพือ่รกัษาความไวว้างใจและความเชือ่มั่นของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

 



 

7 

นโยบายของ Organon  
นโยบายองคก์รของเราเป็นมาตรฐานการปฏบิตัใินการมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
เราใชน้โยบายเหล่านีเ้พือ่นําทางการตดัสนิใจทีเ่ราตอ้งเผชญิในแต่ละวนั 

 

13 การจดัการและคุม้ครองขอ้มูล 

เราปกป้องและใชม้าตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงในการเก็บรวบรวม ใช ้
จดัการ และปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนขอ้มูลทีผู่อ้ ืน่มอบหมายใหเ้รา 

14 เคารพอนามยัและความปลอดภยัดา้นสิง่แวดลอ้ม  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะจดัหาสถานทีทํ่างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยัสําหรบัพนักง

านของเราลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการดําเนินงานของเราและเป็นพั

นธมติรกบัซพัพลายเออรท์ีม่คีวามมุ่งมั่นรว่มกนัในดา้นความปลอดภยัและก

ารดูแลสิง่แวดลอ้ม 

15 การรายงานและการตอบสนองต่อการประพฤตมิชิอบ 

เราชว่ยใหบ้รษิทัสามารถจดัการกบัการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้และปก

ป้องชือ่เสยีงของบรษิทัดว้ยการพูดเมือ่เราเห็นหรอืสงสยัว่ามสีิง่ใดทีไ่ม่เหมาะ

สม 
และเราจะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตใ้ครก็ตามทีแ่สดงขอ้กงัวลหรอืใหข้อ้มูลทีเ่กี่

ยวขอ้งกบัการสอบสวน  

16 การจดัการสารควบคุม 

เราสนับสนุนการใชส้ารควบคุมเพือ่วตัถุประสงคท์างการแพทย ์วทิยาศาสตร ์
และเชงิพาณิชยท์ีเ่หมาะสม 
ในขณะทีย่งัคงรกัษาระบบการกระจายแบบปิดทีร่บัประกนัการควบคุมทีเ่หมา

ะสมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดม้า การผลติ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช ้
การแจกจ่าย และการกาํจดั 

17 ทรพัยากรบุคคลระดบัโลก  

เราส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความเคารพซึง่กนัและกนั ศกัดิศ์ร ี
และความซือ่สตัยสุ์จรติ 
ซึง่เราดงึดูดและพฒันาพนักงานทีม่คีวามสามารถสูงและมีส่วนรว่ม 
ซึง่ไดร้บัการส่งเสรมิใหส่้งมอบผลงานทีย่อดเยีย่ม 

 

 

 

 

 

 

18 การดูแลและการใชส้ตัว ์ 

เราปฏบิตัติ่อสตัวทุ์กชนิดภายใตก้ารดูแลของเราอย่างมมีนุษยธรรมและใชพ้

วกมนัในการวจิยัก็ต่อเมือ่ไม่มทีางเลอืกอืน่ทีถู่กตอ้งทางวทิยาศาสตรเ์ท่านั้น  

19 การบรจิาคเพือ่การกุศลและการเป็นอาสาสมคัร  

เราเป็นตวัแทนการเปลีย่นแปลงในเชงิบวกในการปรบัปรุงการดูแลสุขภาพทั่

วโลกส่งเสรมิการศกึษาและแกไ้ขปัญหาสงัคมทีสํ่าคญัผ่านการบรจิาคเพือ่ก

ารกุศลและการสนับสนุนการเป็นอาสาสมคัรของพนักงาน 

20 AI ทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะใชป้ัญญาประดษิฐ ์(AI) 
อย่างมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรม 
โดยมุ่งมั่นทีจ่ะทําใหแ้น่ใจว่าเรามส่ีวนรว่มกบัระบบ AI 
ทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมของบรษิทัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเท่านั้นในการแสว

งหาสิง่ทีด่ขีึน้และมสุีขภาพดขีึน้ทุกวนัสําหรบัผูห้ญงิทุกคน  

21 การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะลดผลกระทบจากการหยุดชะงกัหรอืการหยุดชะงกั  
ใชแ้นวทางแบบครบวงจรในการป้องกนั การเตรยีมการ การตอบสนอง 
และการฟ้ืนฟูจากวกิฤตหรอืเหตุการณท์ีก่อ่กวน 

 


