Quy tac Ung xu cua Organon

Tai Organon, Quy tac Ung xU cla chidng téi khong chi la
nh{ng tU ng{ trén moét trang gidy. N6 xac dinh cach
lam viéc cla chung toi.

‘ o ‘ ) Quy tac Ung xu cua chung toi
Chung téi cam két gianh dudc va git dugc su tin
tudng cla bénh nhan, khach hang, nha dau tu,
daoi tac va cong dong cla chudng toi trén toan

Chung téi hanh déng trung
thuc, chdng téi thuc hanh tinh

P . . s . O minh bach
thé gidi. Quy tac Ung xu cua chung toi giup va ching téi cam két tuan tha
chudng t6i cé dudc su tin tudng doé. Ban lanh dao cac tiéu chuan dao duc cao
cdp cao cua Cdng ty chung t6i, bao gom ca Hoi nhat moi ngay trong moi viéc

doéng quan tri clia chdng toi, dat ra giai diéu hang chung toi lam.
dau cho van hda cta Organon, nhan manh rang
chiing t6i hanh dong trung thuc, chiing t6i thuc
hanh minh bach va chung t6i cam két tuan thu cac
tiéu chuan dao dlc cao nhat moi ngay, trong moi viéc
ching téi lam.

Chung téi c6 gang xay dung mét nai lam viéc nai
chung téi tu hao dudgc lam viéc. Chung tdi coi trong su
hoa nhap va tao ra mét nén van hoa than thudc, nai su
sang tao va déi mai cé thé phat trién. Mac du chung toi
Noi nhiéu ngdbn ngl va dai dién cho nhiéu nén van hoa,
nhung chung toéi doan két trong N6 luc mang lai Mot thé
gigi khac biét vé suc khde phu nl. Chung t6i déi xU vai tat
ca nhing Nngudi ma chung t6i tuong tac mot cach cé dao
duc va nhan pham.

Moi nhan vién, gidm doc, doi tac va nha cung cap cla
Organon déu co trach nhiém tuan thu cac chinh sach cua
chldng téi va cac tiéu chuan dao duc cao trong Quy tac Ung
xU clla chdng téi. Tat ca chung ta déu co
trach nhiém lam diéu dung dan.

Chung ta chi cd thé hoan thanh su
ménh cla minh néu tat ca chung

ta lam viéc cung nhau. Néu ban cé
thac mac, hdy yéu cau hudng dan.

Viéc mién tri Quy tac ing xd nay
doi véi cac gidm doc va gidm doc
diéu hanh clia chung t6i can cé su
chap thuan clda H6i déng quan tri cla
Organon va cdc mién tru lién quan dén
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bat ky nhan vién nao khac can cé su chap thuan bang van ban clda Giam déc
Pao duc va Tuan thd. Bat ky su mién tri nao doi véi gidm déc hoac gidm déc
diéu hanh sé chi dudc cap trong cac truséng hop khan cap va sé dugc tiét 16
theo yéu cau cla cac quy tac clia Uy ban Chiing khodn va Giao dich Ching
khoan New York.

Chung tai la ai:

SU ménh cua ching toi

Cung cap cac loai thuoc va gidi phap co tac dong
cho moét ngay khée manh hon.

Tam nhin cta chuiing toi

Mot tét hon va khoe manh han maéi ngay cho moi
phu na.

Van héa cua chung toi

Di san cam két va déi mdi khoa hoc clia Organon trong Suc khde Phu n( va
sU cong hién khong khoan nhugng cla chung téi déi vai tinh liém chinh va
cac tiéu chuan dao dulc cao da truyén cam hidng cho ching téi trong tat ca
nhing gi chdng téi lam. Khéng chi nhiing gi chdng ta lam madi quan trong,
cach chung ta lam diéu doé cing quan trong khéng kém.

Chinh truc 1a nén tang cho moi thd chidng téi lam va né bat dau vai Giai diéu
3 Binh. Ban 1dnh dao cla chidng téi néu guang, ching minh rang hanh vi
dao duc la diéu can thiét. Moi ching ta cé trach nhiém nudi dudng van
hdéa hanh vi dao duc. Chung toi biét rang lam moi th dung cach la cach
duy nhat.

Organon dua vao nhan vién clia ching toi dé |én tiéng vé céc vi pham
tiém an dai véi Quy tac Ung xU, chinh sach, thu tuc, luat phap hodc cac
hanh vi sai trai khac cda chung t6i. Cong ty cung cap mot moi trudng an
toan, Ndi Nnhan vién clia chung téi dugc khuyén khich, chuan bi va trao
quyén dé néu lén maéi quan tdm. Bdo cdo cac hanh vi sai trdi tiém an gidp
Cong ty chung toi chd déng giadi quyét cdc moi quan tam trudc khi chung trd
thanh van dé I8n han va gilp bao vé danh tiéng clia Céng ty chung toi.
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Van hoéa cula chung téi cling dudc xac dinh bdi cac gia tri cot 16i clia ching
toi:
e Tinh xac thuc va minh bach: Hay la thuc té

e Trao quyén, trach nhiém gidi trinh va liém chinh: S3 hliu né

e Hgp tac: Cung nhau vuadn [én

e HOa nhap va déi mdai: Tat ca chdng ta déu thudc vé

e Niém dam mé: Mang theo ngon IUa cla ban, va

e Tinh than kinh doanh: Tiép tuc di chuyén

L d

Van héa cua chiing t6i, tiép tuc
Tinh xac thuc va minh bach: Hay la thuc té

Chung téi tich cuc thidc day giao tiép cdi md va trung thuc va thao luan ton
trong 3 tat ca cac cap cula cong ty. Chung tdi xay dung niém tin thong qua
tinh minh bach va xac thuc. Chung téi cdi mad vé nhiing diém yéu va linh vuc
phat trién clia minh.

Trao quyén, trach nhiém giai trinh va liém chinh: S3é hiiu né

Pudc hudng dan bdi tam guadng clia cac nha lanh dao cap cao, chidng téi dua
ra quyét dinh théng minh, sdng sudt d dung cap doé cla céng ty. Chung toi
chiu trach nhiém vé cac quyét dinh clia minh ngay ca khi ching khéng dién
ra nhu ké hoach. Khi ching ta mac sai lam, ching ta sd hfu né va chung ta
hoc hoi ti né. Chung téi khdng thoa hiép cac tiéu chuan dao ddc cao cua
mMinh dé dat dudc cac muc tiéu kinh doanh. Cac nha lanh dao cap cao cla
chldng toi la tdm guang cho cac gia tri clia ching toi, biét rang moi thd
chung téi lam déu gui mot théng diép vé chung toi 1a ai va chdng toi coi
trong diéu gi. Tat cd chung ta déu dudgc trao quyén va co trach nhiém lén
tiéng vé cac van dé tuan thud, ngay ca khi khd khan va bat ké ai cé lién quan,
dam bao rang cam két cla chung téi vé tinh liém chinh dugc duy tri trong
toan to chc.

Hop tac: Cung nhau vuon Ién

Chung t6i xay dung cdc nhdm cé hiéu suat cao cong tac trong toan to chuc.
Chung téi gitp dd 1an nhau. Chidng téi lam viéc cung nhau dé loai bd cdng
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viéc khong can thiét, sai léch hoac trung lap. Chdng t6i chia sé thdong tin,
cdng cu va uu tién dé tao ra su linh hoat va kha nang thich ing. Chung ta
biét rang tong thé I8n han tdng cac bd phan clda nd va cung nhau chdng ta
co thé va sé dat dugc nhiéu hon nla.

Hoa nhap va doéi méi: Tat ca ching ta déu thudc vé

Chung téi la moét cong ty manh mé han, nhay bén
hon va co tinh than kinh doanh han khi tat ca cac
tiéng Ndéi déu dugc lang nghe va tén trong. Khi
Nnhing ngudi sang lap cla chung t6i cam thay
dudgc hoa nhap, ho cé nhiéu kha nang lén tiéng,
dua ra nhlng y tudng mdi va thach thuc hién
trang - va diéu nay thuc day su doi mai, mang lai
cho chung téi Igi thé kinh doanh.

Pam mé va tinh than kinh doanh: Mang ngon Ita
cua ban

Chung téi tham gia va doi mai. Chung toi sé duy tri niem dam
mé cho muc dich cia minh va nhing gi chung toéi lam.

Tiép tuc di chuyén
Chung téi chap nhan rdi ro théng minh, hanh déng khan cap va don gian

hdéa cach hoan thanh cong viéc. Chung t6i sé coé tinh than kinh doanh va kién
cudng, dua vao thach thuc va dén nhan su thay doi.

Cam két cua chiing toi

Chung t6i cam két vi Igi ich tét nhat cla cac bén lién quan
- nhiéu ngudi va cdng dong ma chung tdi tiép xuc vai
cudc song.

Bénh nhan va khach hang cua chiing toi

Phuc vu bénh nhan va khach hang la dac quyén va
trach nhiém cuda chidng téi. Chung toi ludn nd luc dé
gianh dugc su tin tudng cua bénh nhan va khach hang
mMoi Ngay.
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Nhan vién ctia chung toi

Chung téi ¢6 gang tao ra mot nai lam viéc ma chung téi tu hao, moét nai lam
viéc truyén cam hidng cho niém dam mé, su hdp tac, hdoa nhap va tén trong,
NGi tat ca chung ta déu c6 gang lam diéu ddng dan.

Co6 déng cua chung toi

Cac cb6 dong cla chung toéi tin tudng chung toi vai sé tién khoé kiém dudc
cla ho. Dai lai, ching toi NG ho quan tri cong ty tét; thong tin trung thuc,
chinh xac va kip thai; va tiét |6 ré rang trong cac bdo cdo va thong tin lién
lac cong khai.

Nha cung cap va nha phan phéi cua ching toi

Chung t6i danh giad cao cac nha cung cap cda minh va luén doéi xd véi ho mot
cach trung thuc, minh bach va tén trong. Chung t6i mong muén ho chia sé
quy tac Ung xU cla chudng tdi va hoat déng liém chinh madi ngay trong céng
viéc ho thay mat chung toi.

Coéng doéng va xa hdi cua chiung toi

Cong déng cla chung téi la nhing ngudi hang xém tin tudng chudng téi |a
nhing cong dan doanh nghiép tét. Chung tdéi nhan ra trach nhiém clia minh
trong viéc tién hanh kinh doanh mot cach an toan va bén viing v8i moi
trudng. Chdng téi tuan thd van ban va tinh than clda tat ca cac luat, quy tac
va quy dinh dp dung cho hoat déng kinh doanh cla chudng téi.

Chung téi hiéu rang cung cap moét tuong lai khoe manh han cho phu nU
cling c6 nghia la cung cap mot tuang lai khoe manh han cho gia dinh va
cdng doéng cla ho trén toan thé gidi.
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Trach nhiém giai trinh cua chung toi

Chung t6i chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ma chung téi dua ra va
hanh vi sau dé. Chung toi c6 trach nhiém nhan ra tac déng tiém an cua
nh{ng quyét dinh va hanh déng dé va cé gang trd thanh hinh mau vé
tinh liém chinh cd nhan cho déng nghiép clda chdng téi maoi ngay.
Chung t6i khéng vi pham luat, chinh sach hodc thu tuc va chdng toi
cling khéng chi dao hoac dé nghi ngudgi khac lam nhu vay.

Chung téi cam két tuan thu cac tiéu chuan dao duc cao nhat, véi cdc nha
lanh dao cap cao clia chung toi dat ra ky vong rd rang cho toan bd toé chc
hanh déng vai trach nhiém giai trinh va liém chinh.

Chung téi nhan ra rang chudng téi cd trach nhiém véi bénh nhan va khach
hang, v3i cac nha phan phdi va nha cung cap, véi cac cd déng, véi cac dong
nghiép cla chung toéi va véi cong dong ma chung toi phuc vu trén toan thé
gidi. Mdi chung ta co trach nhiém duy tri va ndng cao danh tiéng cla
Organon, dam bao nd van la moét cong ty ma tat ca chidng ta déu co thé tu
hao.

Tat ca chung toéi déu cé trach nhiém cung cap cac san pham va dich vu chat
lugng cao.

Chung t6i c6 trach nhiém tuan thu cac chinh sach cua Organon. Néu chung
ta c6 thac mac, chidng ta co trach nhiém tim kiém su hudng dan. Chung toi
co trach nhiém Ién tiéng. Néu chung ta thay nhiing hanh dong khéng dap
Ung cac tiéu chuan dao duc cao clia minh, ching ta sé |én tiéng ngay ca khi
khoé khan hodc néu cac nha lanh dao cap cao cd lién quan va tiét 16 bat ky
hanh vi nao vi pham céc tiéu chuan nay hodc dua ra quan diém sai léch vé
cac hoat dong kinh doanh cua chung ta. Bang cach do, chung toi ti€p tuc xay
dung dua trén nén tadng dao duc Vng chéc clia Organon. G Organon, cé thé
an toan dé lén tiéng va néu Ién madi quan tdm ma khoéng sad bi tra thu.
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01 An toan bénh nhan

Chung téi ¢ gdng dam bao rang khach hang va
bénh nhan tin tudng vao su an toan va hiéu qua cla
san pham cuda chung toi.

02 Chéat lugng san pham

San pham cla chung tdi ludn sdn sang khi moi ngudi
can, véi chat lugng ma ho cé thé tin tudng.

03 Nghién cdu

Nghién clu clia chiung tdi dugec hudng dan bdi cam
két clla chung tdi trong viéc gill gin stc khde con
NQuUGi va nang cao chat lugng cudc séng.

04 Thuc tién ti€p xac véi khach hang, tiép thi va
kinh doanh

Chung téi cung cap théng tin chinh xéc, can bang vé
san pham cda minh va khéng tham gia vao céc hoat
doéng mang lai Igi ich hodc anh hudng khéng phu hop
dén khach hang clia chung toi.

05 Phong chéng héi 16 va tham nhiing

Chung téi khéng hida hen, dé nghi, thanh toan, yéu
cau hoac chdp nhan bat cU diéu gi co gia tri dé anh
hudng khéng dung dan dén cac quyét dinh hoac
hanh déng lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
chung toi.

06 Mua sdm va quan hé nha cung cap

Nhan thic dudc rang cac nha cung cap cla chdng toi
déng mobt vai tro quan trong trong thanh céng chung
cla chung téi, chdng téi thiét [ap mdi quan hé vdi
nh{ng Nngudi cung cap gid tri tdng thé tét nhat va
nh{ng Nngugi chia sé cam két clia chung téi vé chat
lugng, gid c3, giao hang, dich vu, su da dang, danh
tiéng va thuc hanh kinh doanh cé dao dc.
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Chinh sach cua Organon

Cac chinh sach clia céng ty chung téi la tiéu chuan Ung
xU dé tuang tac vai cac bén lién quan. Chung téi st dung
céc chinh sach nay dé diéu hudng céac quyét dinh ma
chung téi phai déi mat hang ngay.

07 Chéng ddc quyén va canh tranh céng béang

Chung téi canh tranh tich cuc nhung céng bang dé
thdc day thitrudng ma va su lua chon clia khach
hang dua trén gia tri cia san pham va dich vu cla
chung téi, cng nhu su trung thuc va giao dich cong
bang.

08 Thuong mai toan cau

Chung téi hanh déng cd trach nhiém dé van chuyén
céc san pham va dich vu qua bién gidi tuan thu cac
quy dinh thuong mai dia phudng va quéc té chi phai
hoat déng clia chung toi.

09 Liém chinh tai chinh

V@i tu cach la ngudi quan ly tai chinh co trach nhiém,
chldng téi tin rang tinh minh bach tai chinh, bdo céo
va cbng bd théng tin va tinh toan ven |a rat quan
trong dé bao vé tai san clda chidng téi, dadm bao su
ménh va thanh céng trong tudng lai cla chung toi,
dong thai thuc day niém tin véi cac bén lién quan.

10 Xung dét Igi ich

Chung téi nhan ra va tiét 16 céc tinh hudéng cé thé anh
hudng dén phan doan kinh doanh cla chidng t6i hodc
c6 thé anh hudng quéa muc dén hoat déng kinh
doanh cula chung téi va khi can thiét, ching téi thuc
hién céc bién phap kiém soat dé giam thiéu rui ro.

11 Giao dich néi gian

Chung t6i khéng thuc hién cac hanh déng lam suy
yé&u niém tin cla nha dau tu, chadng han nhu chia sé
thong tin ndi bd cla Organon va cac dai tac kinh
doanh clia Organon hoac chia sé "I3i khuyén" co thé
anh hudng khéng céng bang dén quyét dinh dau tu.




12 Tiét 16 thong tin vé Organon

Chung téi cam két cdi md va cung cap su minh bach
thich hgp vé cach chung téi hoat déng, dé ching toi
duy tri su tin tudng va tin tudng cla cac bén lién
quan.

13 Quan ly va bao vé théng tin

Chung téi bao vé va ap dung céc tiéu chuan dao duc
cao trong viéc thu thap, s& dung, quan ly va bao vé
dung cach théng tin déc quyén cda Céng ty chdng
t6i, cling nhu théng tin dugc ngudi khac Uy thac cho
chung to6i.

14 Tén trong stc khoe va an toan méi truéng

Chung téi cam két cung cap mot ndi lam viéc an toan
va lanh manh cho nhan vién cdia minh, giam thiéu tac
ddéng moi trudng clda cac hoat déng clia chung tbi va
hgp téac v3i cadc nha cung cap cé chung cam két cla
chldng t6i vé an toan va quan ly moi trudng.

15 Bao cdo va ung phé véi hanh vi sai trai

Chung t6i cho phép Céng ty gidi quyét cidc hanh vi sai
trai tiém &n va bao vé danh tiéng clia minh bang céach
I&n tiéng khi chung t6i thay hodc nghi ngd diéu gi do
khéng phu hgp va chung téi sé khéng dung thd cho
viéc tra dla bat ky ai néu I1én mdi quan ngai hoac
cung cap théng tin lién quan dén cudc diéu tra.

16 Quan ly cac chat dudc kiém soat

Chung téi ho trg viéc st dung cac chat dudc kiém
soat cho cadc muc dich y té, khoa hoc va thusng mai
thich hgp, déng thai duy tri mot hé théng phan phdi
khép kin ddm bao kiém soat thich hgp lién quan dén
viéc mua lai, san xuat, van chuyén, luu trd, s dung,
phan phdiva thai bo.
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Chinh sach cua Organon

Cac chinh sach ctia cong ty chung téi la tiéu chuan Ung xu
dé tuang tac vai cac bén lién quan. Chung téi s dung cac
chinh sach nay dé diéu hudng céac quyét dinh ma chung
tdi phai déi mat hang ngay.

17 Nguon nhan luc toan cau

Chung téi thuc dady van hda téon trong 1an nhau, pham
gié va chinh truc, ngi ching téi thu hit va phat trién
nhdng nhan vién tai ndng va gan bé, nhiing ngudi
dudc trao quyén dé mang lai hiéu suat xuat sac.

18 Cham séc va su dung déng vat

Chung t6i déi xi nhan dao vai tat cd cadc déng vat ma
ching téi cham soéc va chi s dung chung trong
nghién clu khi khéng cé gidi phap thay thé hgp 1é vé
mat khoa hoc.

19 BDéng gop tu thién va tinh nguyén

Chung t6i la tdc nhan thay doéi tich cuc trong viéc cai
thién cham séc stic khoe toan cau, thic day gido duc
Va giadi quyét cac van dé xa hdi quan trong théng qua
céc khoan déng gép tu thién va ho trg hoat dong tinh
nguyén clia nhan vién.

20 Al c6 trach nhiém

Chung t6i cam két st dung Tri tué nhan tao (Al) cd
trach nhiém va coé dao duc, c6 gang dam bao rang
chung téi chi tham gia vao cac hé théng Al tuan thu
céc gia tri cia Cong ty va luat phap co lién quan dé
theo dudi moét ngay tét hon va khde manh han cho
moi phu na.

21 Quan ly kinh doanh lién tuc

Chung téi ¢6 gang gidm thiéu tadc ddng bat Igi cla su
gidn doan hoac gian doan. Thuc hién moét cach tiép
can théng nhat dé phong ngua, chuan bi, Ung pho va
phuc hoi sau khiing hodng hodc su kién gidn doan.




